RIGAS ZIEPNIEKKALNA VIDUSSKOLA

Ozolciema iela 26, Riga, LV-1058, talrunis 67474465, e-pasts: rzvs@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga
17.09.2026. Nr. VSZ-26-7-nts

KARTIBA,
kada risinamas butiskas domstarpibas izglitibas jautajumos
starp pedagogu un izglitojama gimeni.
Izdoti saskana ar
Izglitibas likuma 30. panta 3.!" dalu

L. Visparigie noteikumi

1. ST kartiba nosaka ricibas algoritmu gadijumos, kad starp Rigas Ziepnickkalna
vidusskolas (turpmak — Skola) pedagogu un izglitojama vecakiem vai
likumiskajiem parstavjiem (turpmak — Gimene) rodas butiskas domstarpibas vai
viedoklu atSkiribas izglitibas procesa, veért€Sanas, macibu metozu vai savstarp&jas
komunikacijas jautajumus.

2. Kartibas mérkis ir nodroSinat konstruktivu, tiesisku un bérna interesém atbilstoSu
konfliktu risinaSanu, vienlaikus respekt&jot pedagoga profesionalo autonomiju un
Gimenes tiesibas.

3. Visas domstarpibas tiek risinatas, ievérojot konfidencialitati, profesionalo &tiku un
savstarpgju cienu.

I1. Domstarpibu pieteikSanas un fikséSanas kartiba

4. Par "butiskam domstarpibam" §is kartibas izpratné tiek uzskatiti jautajumi, kurus
puses nav spgjusas atrisinat ikdienas sazina (piem&ram, e-klasé, sarunu cela) 3
darba dienu laika. Agrinas domstarpibu fazes stadija pedagogs, klases audzinatajs
vai vecaki ir tiesigi piesaistit Skolas atbalsta personalu (izglitibas psihologu, socialo
pedagogu vai specialo pedagogu) situacijas izp€tei un sakotn&jo konsultaciju
sniegSanai, lai noverstu konflikta eskalaciju.

5. Jarisinajums netiek rasts, jebkura no pusém (pedagogs vai vecaki) ir tiesiga iesniegt
Skolas vadibai adres€tu rakstisku iesniegumu (papira formata vai parakstitu ar
drosu elektronisko parakstu), aizpildot veidlapu saskana ar §is kartibas Pielikumu
Nr. 1. Iesniegumam jasatur $ada informacija:
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e Jesniedz€ja dati: vards, uzvards, statuss (pedagogs vai izglitojama
vecaks/parstavis) un kontaktinformacija;

e Konflikta biitiba: skaidrs situacijas apraksts, noradot iesaistitas personas,
strida priekSmetu (v€rt€Sana, macibu metodes, komunikacija u.c.) un
konkretus faktus;

e Hronologija un argumenti: notikumu norises laiks, vieta un pusu paustie
argumenti;

o Ieprieksgja riciba: informacija par jau veiktajiem méginajumiem situaciju
atrisinat ikdienas sazina (datumi, sarunu formats, ka ar1 fikséts atbalsta
personala iesaistes rezultats, ja tada ir bijusi);

e VeElamais risindjums: iesniedz€ja redz€ums par velamo domstarpibu
atrisinajumu.

I11. Domstarpibu risinaSanas seciba un termini

6. 1. Iimenis: TieSa vidutajiba. Pec iesnieguma sanemsSanas Skolas vadibas parstavis
(izglitibas metodikis, direktora vietnieks izglitibas vai audzinaSanas darba) 5 darba
dienu laika organizé klatienes vai tieSsaistes tikSanos. TikSanas piedalas: pedagogs,
vecaki un vadibas parstavis ka mediators. Ja nepiecieSams, tiek piesaistits atbalsta
personals (skolas psihologs vai socialo pedagogu). Sarunas gaita un vienoSanas tiek
fikséta protokola.

7. 2. Iimenis: IzskatiSana komisija. Ja 1. [imen1 vienoSanas netiek panakta, ar Skolas
direktora rikojumu 3 darba dienu laika tiek izveidota Domstarpibu risinaSanas
komisija vismaz 3 cilvéku sastava (Skolas direktors, direktora vietnieks vai
vietnieki, neitralitati saglabajoSs pedagogs vai pedagogi). Komisija izskata situaciju
5 darba dienu laika no tas izveidoSanas briZza un sagatavo rekomendgjosu lémumu.

8. 3. Iimenis: Balstoties uz komisijas rekomendacijam, Skolas direktors pienem
galigo lemumu Skolas ietvaros, kas ir saistoSs pedagogam un izglitojamajam.
Lémumu pienem un pazino pusém rakstiski 3 darba dienu laika pec komisijas sédes.

IV. PuSu tiesibas un pienakumi domstarpibu risinasanas laika

9. Pedagogam ir tiesibas uz profesionalo autonomiju macibu metozu un vertéSanas
kriteriju izveIg, ja tie atbilst valsts standartam un Skolas programmam. Domstarpibu
1zskatiSanas laika pedagogs turpina pildit savus darba pienakumus.

10. Gimenei ir pienakums sadarboties ar Skolu un domstarpibu risinaSanas laika
atturéties no publiskas Skolas vai pedagoga reputacijas aizskarSanas (tostarp
socialajos tiklos).

11.Kamér norit domstarpibu izskatiSana, Skola nodroSina, ka situacija nekada veida
neietekme izglitojama macibu snieguma vertéSanu vai emocionalo labsajiitu.

V. Nosléguma noteikumi

12.Ja Gimene vai pedagogs nepiekrit Skolas direktora pienemtajam [€mumam, pusém
ir tiesibas veérsties pie Skolas dibinataja vai Izglitibas kvalitates valsts dienesta
(IKVD).
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13.Kartiba stajas speka ar tas parakstiSanas bridi un ir pieejama Skolas timekla vietné
un e-klases sisteéma.

Direktore Astrida Rackovska

Sagatavoja:
direktores vietniece izglitibas joma
Anda Apsite
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Pielikums Nr. 1
KARTIBAI,

izglitibas jautajumos
starp pedagogu un izglitojama gimeni.

Skolas vadibai

lesniedzgjs: [Vards, Uzvards]
Statuss: [Pedagogs / Izglitojama vecdks vai likumiskais parstavis]
Talrunis: E-pasts:

IESNIEGUMS
par biitisku domstarpibu izskatiSanu

1. Izglitojama dati (vards, uzvards, klase):
2. lesaistitas puses (noradit pedagogu(-s) vai citas personas, ar kuram radies konflikts):

3. Domstarpibu priekSmets (atzimét atbilstoSo):
[ ] Macibu sasniegumu vertesana / kriteriji
[ ] Izmantotas macibu metodes
[ ] Savstarp€ja komunikacija un saskarsme
[ ] Cits:

4. Konflikta biitiba un faktu apraksts (hronologisks notikumu apraksts, vieta, laiks un
argumenti):

5. Veiktie méginajumi situaciju atrisinat ikdienas sazina (kad un kada veida (e-klasg,
saruna, konsultacija) notikusi sazina; vai tika piesaistits atbalsta personals):

6. Iesniedzeja velamais risinajums:

Datums: 202 . Paraksts
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Pielikums Nr.2
KARTIBAI,

izglitibas jautajumos
starp pedagogu un izglitojama gimeni.

RIGAS ZIEPNIEKKALNA VIDUSSKOLA

SARUNAS PROTOKOLS Nr.

Datums: 202 . gada

Laiks: no plkst. 11dz plkst.

Norises vieta: Rigas Ziepniekkalna vidusskola,
Teams

kabinets / tieSsaistes platforma Microsoft

Sarunas dalibnieki:

e Mediators / Vadibas parstavis: (amats,
vards, uzvards)

o Pedagogs: (vards, uzvards)

o Izglitojama gimene: (vecaka/parstavja
vards, uzvards)

o Izglitojamais: (vards, uzvards, klase) (ja
piedalds)

Atbalsta personals: (psihologs / socialais

pedagogs u.c., vards, uzvards) (ja piedalas)

1. Sarunas mérkis un strida priekSmets
Bitisku domstarpibu risinasana izglitibas jautajumos: (atzimét atbilstoso)
e Vertésana un tas kriteriji
e Macibu metodes un process
e Savstarpgja komunikacija
e Cits:

Iss situacijas raksturojums (fakti un pusu argumenti):

2. Sarunas gaita un paustie viedokli

Izglitojama gimenes viedoklis un argumenti:
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Pedagoga viedoklis un argumenti:

Atbalsta personala / Mediatora ieteikumi un redzéjums:

3. Panakta vienoSanas un turpmaka riciba
Iev@rojot bérna labakas intereses un pedagoga profesionalo autonomiju, puses vienojas par $adu
ricibas planu:

1. Pedagoga apnemsSanas / uzdevumi:

(izpildes termins: )
2. Gimenes apnems$anas / uzdevumi:

(izpildes termins: )
3. Skolas atbalsta pasakumi (ja nepiecieSams):

(izpildes termins: )

VienoS$anas izpildes kontrole un progresa izvértésana:
Puses vienojas atkartoti sazinaties vai tikties 2026. gada . , lai izvertétu
panakto progresu.

4. Apliecinajums par konfidencialitati

Sarunas dalibnieki apnemas ieverot konfidencialitati, profesionalo &tiku, savstarp&ju cienu un
attur€ties no §1s situacijas un sarunas satura publiskas apsprieSanas treSajam personam vai
socialajos tiklos.

Protokolu sagatavoja (mediators/vadibas parstavis):

/ /
(paraksts) (vards, uzvards)

Ar protokolu un vieno$anos iepazinos un piekritu:

Pedagogs: / / (datums: )
Gimenes parstavis: / / (datums: )
Atbalsta personals: / / (datums: )

Rigas Ziepniekkalna vidusskolas vaditaja/direktore
(izglitibas joma) A.Rackovska

Barzdina 67474465
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